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“A melhor coisa que podes fazer é a coisa certa; a préxima melhor coisa, € a coisa errada;
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a pior coisa é ndo fazer nada.”

Franklin Delano Roosevelt
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ESTRATEGIA E ANALISE

ENQUADRAMENTO | AMBITO DO RELATORIO

O relatério de sustentabilidade tem como principal finalidade ser o veiculo de comunicacdo as
partes interessadas sobre o desempenho ambiental e social da organizagdo.

Para o caso da IFT/Gelcampo e neste caso concreto desta edi¢cdo, o periodo de andlise é de
janeiro 2017 a dezembro 2017 e serao identificados indicadores chave, quer ao nivel ambiental
quer ao nivel social.

MISSAO | VISAO | VALORES

MISSAO

e  Oferecer solugdes adequadas as pretensdes de cada cliente, através da comercializacao
de produtos de elevada qualidade e da oferta de servicos com a maxima eficiéncia;

e Comprometimento constante com a maxima satisfagdo dos nossos clientes e com as
expectativas dos nossos colaboradores e parceiros de negdcios;

e Reforco da nossa posi¢ao concorrencial no mercado nacional, garantindo assim aos
nossos accionistas beneficios duradouros;

e  Antecipar as necessidades do mercado e traduzi-las em servigos que acrescentam valor
a0s nossos clientes, actuando como catalisadores do seu sucesso.

VISAO

Sermos reconhecidos pela maxima qualidade dos produtos e pela exceléncia dos servigos
prestados. Consolidar a nossa posi¢do nos mercados em que actuamos e afirmarmos a nossa
presenga em mercados internacionais.

VALORES
e Qualidade
e Flexibilidade
e Fiabilidade

e Relag¢Oes de parceria com clientes e fornecedores
e  Melhoria continua

e Constante inovagdo

e  Satisfacdo dos stakeholders
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POLITICA

Tendo presente 0 enquadramento e as responsabilidades inerentes a atividade desenvolvida
pela ORGANIZACAO, a Administracéo define como parametros qualitativos da sua atividade, as
seguintes orientacfes e estratégias:

= Alcangar crescimento/ lucro "justo” e sustentabilidade econémica através:

O
O

Da plena satisfacao dos clientes;

Do cumprimento dos requisitos aplicaveis aos produtos, quer definidos através
de legislacdo, quer por imposi¢éo dos clientes;

Duma relacéo de parceria com os fornecedores.

» Responsabilizacdo de todas as Partes Interessadas, atraveés:

©]
O

O

Da clarificagéo de funcdes, responsabilidades e autoridades;

Da disponibilizacdo dos meios necessarios;

Do envolvimento e respeito mutuo de todas partes interessadas (acionistas,
clientes, colaboradores, fornecedores e sociedade).

= Melhoria continua, através:

O O O O

De sistematizacéo dos processos;

Da documentacéo e registo dos resultados atingidos;

Da analise sistemética dos desvios;

Da determinacdo de a¢des que proporcionem a melhoria;
Da gestéo de risco.

» Garantia da seguranca e higiene alimentar dos produtos comercializados, através de:

O
O

Identificagéo e controlo dos pontos criticos decorrentes da atividade;
Identificagdo e monitorizagdo das medidas de controlo ou combinacgfes das
mesmas, identificadas como determinantes para assegurar a salubridade dos
produtos;

Implementacgédo de procedimentos que permitam evidenciar a clara evolu¢édo do
produto durante o seu processamento, bem como garantir a sua
rastreabilidade;

Cumprimento dos requisitos estatutarios e regulamentares e requisitos de
clientes, de forma a garantirmos a comercializacdo de produtos seguros.

= Assegurar a implementacdo e monitorizacdo das praticas de responsabilidade e
sustentabilidade social, através de:

©]
©]
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Rejeicdo de qualquer forma de trabalho forcado ou de trabalho infantil;
Rejeicdo da discriminacdo por qualguer motivo, bem como, qualquer forma de
coercdo fisica ou verbal;

Aplicacao de praticas disciplinares em estrita conformidade com a legislacéo;
Respeito da liberdade de associacéo e o direito a negociagao colectiva;
Respeito pelos horarios de trabalho assegurando uma remuneragéo condigna,
e condi¢des de saude, higiene e seguranca no trabalho;

Cumprimento da legislacdo e de convencdes da OIT aplicaveis as relacfes
laborais.




e RELATORIO DE Revisdo: 3
() Geliampo Data: abril 2018
U/‘/;& g SUSTENTABILIDADE 2017 e

= Assegurar a prevengdo da polui¢éo, a racionaliza¢@o dos recursos naturais e a
sustentabilidade ambiental, através do/a:

o Identificacdo dos aspetos ambientais, avaliando e controlando os impactes
resultantes da atividade;

o Monitorizagdo e avaliagdo do desempenho ambiental a luz dos objetivos
estabelecidos;

o Cumprimento da legislacdo ambiental aplicavel e de outros compromissos
voluntariamente assumidos.

Convictos de que temos uma estrutura, recursos humanos e meios técnicos capazes de
satisfazer estas intencbes e orientacées, aqui explicitamos formalmente o nosso total
empenhamento e disponibilidade para participar na melhoria global da nossa Organizacao.

CODIGO DE CONDUTA

Tendo presente o enquadramento e as responsabilidades inerentes a actividade desenvolvida
pela IFT/GELCAMPO, a Administracdo define como pardmetros qualitativos da sua actividade,
as seguintes orientacoes e estratégias:

A nivel da gestdo:
e Integrar aspectos ambientais e sociais nos processos de planeamento e tomada de
decisdo;
e Identificar e gerir a exposicdo aos riscos decorrentes dos impactes econdmicos,
ambientais e sociais da actividade;

A nivel ético:

e Cumprir toda a legislagdo nacional e europeia, bem como, actualizar-se e seguir as
recomendacdes de organizacGes internacionais de que faz parte, relacionadas com o
sector de actividade e com as praticas e principios que também defende e subscreve,
nomeadamente, os principios da Organiza¢do Internacional do Trabalho, incluindo a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e os 10 principios da Organiza¢do das
Nagdes Unidas;

e Garantir transparéncia e rigor nos negdcios e na informac¢do prestada e promover as
acc¢des possiveis e necessarias para mitigar actos de suborno, extorsdo e/ou corrupgdo;

A nivel ambiental
e Preservar o ambiente e promover a adop¢dao de procedimentos ambientalmente
responsaveis junto da cadeia de valor;
e Racionalizar as emissdes de didxido de carbono e promover a adopgdo de praticas de
menor dependéncia energética;
e Garantir o encaminhamento adequado de residuos gerados pela actividade e promover
a reciclagem e/ou reutilizacdo dos mesmos.

A nivel do relacionamento com a cadeia de valor:
e Apoiar e respeitar os direitos humanos, proteger o direito ao trabalho e promover o
equilibrio entre a vida no trabalho e na familia;
e Rejeitar qualquer forma de trabalho for¢ado ou de trabalho infantil;
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e Rejeitar a discriminacao por qualquer motivo, bem como, qualquer forma de coercao
fisica ou verbal;

e Respeitar a liberdade de associacdo e o direito a8 negociagao colectiva;

e Respeitar os horarios de trabalho, uma remuneracao condigna, e condi¢des de saude,
higiene e seguranca no trabalho;

e Promover o sucessivo alinhamento entre a politica de sustentabilidade e
responsabilidade social da Organizacdo e a dos seus fornecedores;

Ao nivel do didalogo com as partes interessadas:
e Garantir a existéncia de canais de comunicacdo que permitam um didlogo construtivo e
a integracdo das respectivas conclusdes nos processos de gestdo e decisdo da empresa;
e Partilhar as boas praticas com todos os publicos interessados.

PERFIL ORGANIZACIONAL

APRESENTACAO

A Gelcampo e a IFT co existem no mercado desde 1996, ano de fundagdo da IFT.

Na génese da Gelcampo, em 1984, e impresso no seu ADN, estd o cariz social e cooperativista,
concretizado durante os primeiros anos, no desenvolvimento local de agricultores, através da
compra de vegetais produzidos nas proximidades.

Com o passar dos anos, a Gelcampo sofreu diversas transformacées na sua estrutura funcional
e organica. Até que em 2005 e com a aquisi¢ao de parte do capital pela IFT, o foco do negécio
mudou e a nossa missdo enquanto grupo foi ajustada as reais necessidades do mercado e as
rapidas dinamicas ditadas por ele.

Consideramos como fatores criticos de sucesso, esta nossa histéria rica em know how, em saber-
fazer e paixdao, muita paixao pelo que fazemos e somos!

Cimentamos, alimentamos e acarinhamos todas as nossas parcerias, sendo que reconhecemos
e antevemos quais 0s nossos parceiros estratégicos e fundamentais, que contribuirdo para o
desenvolvimento sustentavel do nosso negécio.

Com base nesta premissa, temos o grupo Virto como sinergia impar e alinhamento total de
valores e interesses.

O Grupo VIRTO é internacionalmente reconhecido como o expoente da busca pela primazia
tecnoldgica de equipamentos e processos e pela inovagdo e criatividade dos produtos e solucées
gue apresenta aos mais importantes clientes mundiais.

Para a IFT/Gelcampo n3o poderia haver parceiro mais indicado, uma vez que sempre nos
destacamos pela preocupagao em apresentar as melhores solu¢Ges adaptadas a exacta medida
de cada cliente.
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O Grupo Virto entre outros aspectos, é o nosso principal parceiro e fornecedor de matérias-
primas, assegurando competitividade nos precos de compra e garantindo o abastecimento,
mesmo em campanhas de baixa qualidade e/ou escassez de produto.

Sem duvida, este e um dos nossos fatores criticos de sucesso enquanto grupo.

Apresentamo-nos no mercado como uma empresa de solugdes e destacamo-nos pela
versatilidade e qualidade. Enquanto grupo e porque resultamos de uma fusdo entre uma
empresa comercial e uma empresa industrial, aliamos o que de melhor se faz ao nivel da
prestacdo de servicos, como a exceléncia na entrega e foco no cliente, com desempenhos
elevados e melhoria continua ao nivel produtivo.

Actualmente a IFT/Gelcampo comercializa marcas que fazem parte do quotidiano de milhares
de familias portuguesas, consolidando assim o papel relevante que representamos no sector.

Estamos no mercado numa posicdo de servico, ambiciosa mas construtiva. Ambicionamos novos
desafios, mas privilegiamos o desenvolvimento de parcerias de longo prazo com os clientes e
parceiros.

Em 2010, como marco importante na estratégia do grupo e de forma a estruturar e organizar os
varios negdcios do grupo, foi fundada a SIFTAL, sociedade gestora de participacdes, que agrega
as associadas, IFT e Gelcampo.

Atualmente a nossa estrutura estd distribuido conforme a imagem abaixo:

eDetém 100%
SIFTAL, SGPS do capital da
IFT

eDetém 92%
do capital da
Gelcampo
>
oF detida em 8%
por capitais
terceiros
-

Imagem 1: Estrutura organizacional do grupo.
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Tabela 1: Principais contactos IFT e Gelcampo.

Gelcampo, ultracongelados S.A.

IFT, Comércio Internacional
Alimentar S.A.

Morada

Zona Industrial do Bunheiro, n?

38
3870-021 Murtosa

Avenida Mario Brito, n? 4142,
sala 228
4456-901 Perafita

Telefone | Fax 234 860 140 | 234 860 141 234 860 140 | 234 860 141
Mail gelcampo@gelcampo.com mail @ift.pt
GPS 40276 41 N 826367 W 4192237 N8268 34 W
. www.gelcampo.com
Site

www.ift.pt

164A



mailto:gelcampo@gelcampo.com
mailto:mail@ift.pt
http://www.gelcampo.com/
http://www.ift.pt/
https://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=https://www.123rf.com/photo_24691643_symbols-for-means-of-communication-and-contact-for-web-design.html&psig=AFQjCNFkXqA6pFJ9N_yBywm3OQ7Ake7IbQ&ust=1449752977199471

( - )Ge po RELATORIO DE Revisdo: 3

Data: abril 2018

SUSTENTABILIDADE 2017 Pagina 9 de 23

CARACTERIZACAO CAPITAL HUMANO

E possivel verificar no gréfico abaixo a evolucdo em termos absolutos do niimero de pessoas,
resultado do crescimento sustentavel que tem pautado a nossa organizagdo estes ultimos anos.

EVOLUCAO DO NUMERO DE PESSOAS POR GENERO

70
60
50
40
30
20
10

2014 2015

e M @ TOTAL «ceeeeee Linear (TOTAL)

Grafico 1: Evolugdo do nimero de pessoas por género ao longo dos anos.

A semelhanga do que ja aconteceu em 2016, também o ano de 2017 foi marcado pelo
crescimento ao nivel do volume de venda e do capital humano.

Em 2017 aumentamos o nimero de pessoas em cerca de 15%, sendo que a maior contribui¢do
reside nos técnicos qualificados, ou seja, mdo de obra especializada. Tratam-se de pessoas que
assistem os responsaveis de departamento e cuja a sua missdo se centra em areas tatico-
operacionais.

Destaca-se também o numero crescente de mulheres, representado agora cerca de 68%, ao
invés de 63% apurados em 2016.

A nossa estrutura em termos de organizag¢ao funcional divide-se de acordo com o grafico abaixo.
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EVOLUGCAO POSICAO FUNCIONAL POR GENERO

m Diregdo Executiva | Administragdo M Diregdo 12 linha
H Indiferenciados

1 Técnicos Qualificados

2014 2015

H

2015

8

2

M

m Quadros médios | Chefias

2017
M

Grafico 2: Distribuicdo em género das diferentes posigdes funcionais na hierarquia.

Notas:

e Hd elementos que acumulam fungbes e que como tal foram contabilizados mais do que uma vez.
e Adata de dezembro 2017.

Administracdo

Diregao
Comercial

Marketing &
Vendas

Mercado
Internacional

164A

Direcgao
Financeira

Contabilidade

Controlo de
Gestdo

Coordenagao
Administrativa

Imagem 2: Primeiros niveis hierarquicos e respetivas posicées.

Direcgao Brasil

Direcgao

Desenvolvimento

Sistemas de
Gestao

Sistemas de
Informagdo

Direcgao
Planeamento

Produgao

Manutengao

Logistica
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Tabela 2: Niveis de habilitagSes distribuidos por género e de acordo com o Quadro Nacional de Qualificagdes.

NIVEL DE HABILITAGOES Homens Mulheres
Mestrado | PAs Graduagao |

Licenciatura | Bacharelato 3 12

Nivel 5 - pos secundario (ndo superior) 0 0

Nivel 4 - 122 ano + estagio profissional 0 0

Nivel 3 - 122 Ano 5 2

Nivel 2 - 32 Ciclo Ensino Basico 4 8

Nivel 1 - 22 Ciclo Ensino Basico 5 8

12 Ciclo Ensino Basico 2 10

A nossa cultura e politica de recrutamento, tem por base para a contrata¢do de quadros médios,
pessoas jovens e multidisciplinares, capazes de trabalhar em equipa, apaixonadas e criativas.

Privilegiamos a contratacdo de jovens para crescimento connosco, propomos desafios e projetos
de melhoria constantes.

A missdo da gestdo enquanto lideres de talentos, centra-se na rentabilizacdo das competéncias
das pessoas em prol da organizagdo, tentando fazer convergir os interesses pessoais com as
necessidades de crescimento da organizacao.

O grafico abaixo traduz de forma muito visual o que tem vindo a ser a nossa politica,
nomeadamente ao nivel da retencdo de pessoas e consecutivamente elevada antiguidade
média, assim como a contratag¢ao de jovens promissores para crescimento individual e organico
(idade na contratagdo vs idade média).

VALORES MEDIOS

Idade na contratagao

Antiguidade -

Idade actual

Grafico 3: Idade na contratagdo, antiguidade e idade, valores médios.
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Fruto da natureza da atividade da Gelcampo, temos uma maior percentagem de elementos do
sexo feminino.

Destaca-se um elevado nimero de mulheres na area do embalamento, a assumir funcbes
produtivas e de mao-de-obra direta, assim como enquanto quadros médios (chefias).

DISTRIBUICAO GENERO

Feminino; 68%

Grafico 4: Distribuigdo em género total.

DESCRICAO DOS PROCESSOS E PRODUTOS

A nossa proposta de valor assenta nos seguintes pilares fundamentais:

e Produto:
» Produto ancora: vegetais ultracongelados
» Outros produtos: salteados, frutos, pastelaria e pré-cozinhados ultracongelados
e Clientes: Grossistas, Retalhistas e Industria
e Factores criticos de sucesso: qualidade intrinseca do produto; servigos associados;
seguranga alimentar; flexibilidade e rapidez; canais de distribuicdo; variedade de
produtos; inovagao

As nossas vendas podem ser, de acordo com um critério de grau de transformagdo interna dos
bens adquiridos, divididas em 2 tipos fundamentais:

v" Venda de mercadorias (bens adquiridos e vendidos no mesmo estado fisico) —
representa cerca de 32% do volume de negdcios (dados de 2017); estas mercadorias
tém marcas dos respectivos fornecedores e a respectiva valorizagdo na esfera da
IFT/Gelcampo passa genericamente pelo servico que é associado a respectiva
comercializacdo, que inclui designadamente o processo de gestdo logistica e o
aconselhamento e apoio técnico ao Cliente;
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v" Venda de produtos (aquisicio de matérias primas — produtos alimentares,
transformacdo dessas matérias primas através de processos de embalamento e
armazenagem e posterior venda do produto final) — representa cerca de 68% do volume
de negodcios (dados de 2017); nesta area da oferta, a valorizagdo potenciada pela
IFT/Gelcampo € naturalmente mais visivel e traduz-se nos seguintes eixos
fundamentais:

» Actividades de transformacdo (das matérias-primas no produto acabado que é
vendido aos Clientes;

» Incorporagdo nos produtos de uma marca propria (Gelcampo);

» Gestdo logistica;

» Aconselhamento e apoio técnico ao Cliente.

% PESO POR FAMILIA JAN - DEZ 2017 (€/VN)

PRE-COZINHADOS
PASTELARIA  CARNES

FRUTOS

MISTURAS VEGETAIS

VEGETAIS

Grafico 5: Contribuigdo por familia no volume de negdcios.

PRINCIPAIS PUBLICOS E CLIENTES

Os principais clientes da IFT/Gelcampo dividem-se nos seguintes grupos fundamentais:
grossistas, retalhistas e industria.

Actuamos no mercado dos produtos ultracongelados, consolidando a sua posigdo com uma
oferta variada, desde horticolas, misturas de vegetais (salada russa, macedénia, ...) a pré-
cozinhados.

Sob uma perspectiva de flexibilidade e proximidade dirigimo-nos aos nossos publicos através da
grande distribuicdo, dos grossistas e do pequeno retalho.
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Apesar de ndo vendemos directamente ao consumidor final, grande parte da nossa estratégia
de comunicacdo passa por nos afirmarmos cada vez mais junto deste publico, com embalagens
muito apelativas e com elevado dinamismo nas redes sociais.

Neste momento encontramo-nos a fazer uma forte aposta no Mercado Internacional, como
Brasil e Angola.

CONTRIBUIGCAO POR MERCADO JAN - DEZ 2017 | % €

7,32% 1,69%

2,34%\ ‘

88,65%

m NACIONAL = AO BR m Restantes Mercados

Grafico 6: Contribuigdo por mercado no volume de negdcios.
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DESEMPENHO AMBIENTAL

MOTIVACOES

A vertente ambiental e a vertente econédmica, bem como a projecdo Internacional, estiveram na
base da implementacdo e certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental na nossa organizacgao.

Em grande parte dos casos, poupan¢a ambiental implica poupanca ao nivel dos recursos
financeiros. Por exemplo, quando se implementam medidas que permitem a redugdo do
consumo de recursos como a d4gua ou a energia, esta também a reduzir-se a alocacdo de recursos
financeiros para estes fins. Apresentam-se a seguir algumas das principais razées que estiveram
na base da decisdo favordvel sobre a implementacao e certificacdo do SGA:

v" Adicionar aos sistemas de gestdo ja implementados (Qualidade e Seguranca Alimentar)
novas areas de gestdo — neste caso, ao Ambiente aliou-se a Responsabilidade Social cujo
sistema foi também alvo de implementacao e certificacdo na organizacao;

v" Cumprir com os requisitos legais de forma inequivoca;

v" Promover a melhoria da imagem do grupo empresarial e o bom relacionamento com a
comunidade local, as entidades reguladoras, os fornecedores e os clientes;

v Evitar a ocorréncia de incidentes e reclamac¢des ambientais;

v Promover a preservacdo do ambiente e a postura ecoldgica do negdcio
(desenvolvimento sustentavel);

v" Aumentar o grau de confianca de clientes internacionais, contribuindo para a projec3o
transfronteirica, no ambito do projeto de internacionalizagdo da organizagao;

v Sensibilizar e envolver, responsabilizando, todos os colaboradores.

DESCRICAO SUCINTA DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Aintegracdo da politica ambiental na politica geral dos restantes sistemas de gestdo formalizou
todo o processo de implementagdo e comprometimento com as questdes ambientais.

O compromisso com a melhoria continua e a prevencdo da polui¢do foi assumido, assim como
o cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos voluntariamente subscritos
relativamente aos seus aspetos ambientais. Por outro lado, o estabelecimento e revisdao dos
objetivos e metas ambientais foram também propalados. Respondendo aos requisitos da norma
ISO 14001:2004, a politica da organizacdo foi documentada e comunicada a todos os
colaboradores, tendo sido tornada publica. A sua implementacdo e manutengdo estdo
intimamente ligadas com o desenvolvimento do SGA.

O ambito do SGA foi definido e documentado no Manual de Ambiente, documento basilar a
todo o sistema. E, assim como nos outros sistemas de gest3o, a comercializa¢do e transformacdo
de produtos ultracongelados, englobando assim, ndo sé as atividades desenvolvidas no
estabelecimento da unidade fabril, mas também na unidade de comercializagdo em Matosinhos.

A concecdo do SGA envolve duas areas centrais de analise: identificagdo dos aspetos ambientais,
e avaliacdo dos respetivos impactes ambientais que deles advém, ou podem advir; e
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levantamento dos requisitos legais e outros requisitos subscritos voluntariamente pela
organizacao, em matéria de ambiente, aplicaveis aos seus aspetos ambientais.

Apds o estabelecimento e estruturacao dos dados relativos a avaliagcdo dos aspetos ambientais
e ao levantamento dos requisitos legais, foi possivel através da aplicacdo de principios de
prevencao e controlo, elaborar um conjunto de medidas para evitar ou controlar determinado
impacte ambiental, decorrente de um ou mais aspetos ambientais.

ASPETOS AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS

Tabela 3: Aspetos ambientais significativos e respetivos objetivos e metas de 2016

ASPETO
AMBIENTAL

Consumo de
agua

Consumo de
energia
elétrica

Produgao de
residuos

Produgdo de
residuos de
6leos usados
(derrame)

Objetivo

N3o superar o melhor resultado
trimestral de 2015

N3o superar o melhor resultado
trimestral de 2015

Consumir quantidade anual
igual ou inferior de energia
elétrica relativamente ao
or¢camentado

Reduzir a producdo especifica
total de residuos em relagao a
2015

Reduzir o nUmero de derrames
ocorridos e verificados em 2015

Meta 2016 Alcangado

Nao superar o
consumo especifico
de dgua de 0,6596
L/kg

Nao superar o
consumo especifico
de energia elétrica
de 61,33 kWh/t
Nao superar o de
consumo de energia
elétrica de 1850700
kWh

Produzir uma
quantidade
especifica de
residuos total
inferior a 8,54 g/kg

N3ao verificar
qgualquer derrame

Tendo em conta os aspetos ambientais significativos decorrentes da nossa atividade, ha
indicadores cuja monitoriza¢do é frequente e sdo alvo de forte escrutinio, com o intuito de
assegurar o controlo dentro do orcamento e/ou das metas previstas.

Consumo Energético

O consumo energético é um dos maiores custos da estrutura da Gelcampo, pelo que é um
indicador que é calculado e monitorizado de forma incisiva.
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Grafico 8: Desvio mensal (KWh) do consumo mensal de energia face ao orgamento.

O resultado médio mensal obtido em 2016 foi um desvio de 6,91%. A média do 32 e 42 trimestres
de 2016 iguala 8,07 %. A meta (orgamento) foi por isso ultrapassada, em 2016.

O projeto de instalacdo de painéis fotovoltaicos encontra-se em fase de decisdo.
Orcamentaram-se os servicos. Equaciona-se a instalacdo de portas de abertura rapida nas
camaras frigorificas bem como alteragGes estruturais ao nivel do piso com o intuito de melhorar
a eficacia do isolamento e das trocas de calor com o exterior.

A monitorizagdo trimestral relativa ao consumo de energia elétrica na GELCAMPO tem como
objetivo central acompanhar e controlar preventivamente a evolugdo dos consumos trimestrais
em relagdo a meta anual estabelecida.

Da monitorizagao relativa ao consumo de energia elétrica na GELCAMPO no 32 e 49 trimestre
de 2016 salienta-se o consumo de 55,36 kWh/t e 36,82 kWh/t respetivamente, inferior a meta
de 61,34 kWh/t. Este indicador foi também alvo de alteracdo no ano de 2016.

1/(kWh/t) Monitorizagdao Trimestral - GEL
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
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'

19 Trim 22 Trim 32 Trim 42 Trim

Grafico 9: Monitorizagdo Trimestral do consumo de energia elétrica na GELCAMPO em 2016.
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Atualmente, avalia-se a energia elétrica consumida pela soma de produto embalado com o
stock movimentado no periodo analisado.

Produgdo de residuos

A produgdo de residuos é inerente e inevitavel na nossa atividade core, o embalamento
(transformacdo de produto a granel em produto embalado em unidades de venda de retalho).

E possivel, contudo monitorizar e implementar medidas de controlo, reduzindo de forma
consistente e sustentada a producgado de residuos, que contribuem também para ineficiéncias e
custos acrescidos.

A producdo global de residuos tem vindo a reduzir ao longo dos anos. No entanto, em termos
de produgdo anual de residuos por produto embalado, verificam-se valores entre os 8-10 g de
residuos por kg de produto, sendo que o melhor ano foi em 2013. Em 2015 comecou-se a
contabilizar os residuos urbanos. A producdo em 2016 aumentou (9,72 g/kg), no entanto, foi em
2016 que foram encaminhados monos de filmes (plastico) e produto com validade expirada
(8670 kg de produto e 8420 kg de plastico). Sem considerar esta recolha, o valor seria de 7,63

g/kg.

Producdo anual de residuos (g) por produto embalado (kg)
r/(g/kg) 1%

10,00

8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

2012 2013 2014 2015 2016

Grafico 10: Produgdo anual de residuos especifica (por kg de produto embalado).

Consumo de Agua

O consumo de agua é exclusivamente de furo préprio. Sendo a depleg¢ao dos recursos naturais
uma preocupagdo, o consumo de dgua é monitorizado trimestralmente sendo que a avaliagdo
do grau de cumprimento das metas é anual.

Em 2016 atingiu-se novo maximo de captacdo de dgua em relagdo aos anos de 2012-2015 (9154
m3).
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No entanto, em 2016, o perfil de consumo na producdo e no circuito de frio diminuiu (L/kg de
produto embalado na producdo; L/kg de stock movimentado para o circuito de frio). Esta
diminuicdo justifica-se se tivermos em conta, por um lado, o volume de produgdo obtido em
2016 que foi superior em 21 % (8178 t) ao volume obtido em 2015 (6 758 t). Neste ano, o n2 de
artigos por run de producdo aumentou também, aumentando consequentemente o n? de
lavagens de linha por troca de produto; em 2015 obteve-se 6,83 artigos por run de embalagem;
em 2016 obteve-se 9,06 artigos por run de embalagem.

10000

V/m?3
/ 2000

8000
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400 W Condensadores
200 B Producdo
200
100
0

2012 2013 2014 2015 2016
Ano
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Grafico 11: Consumo anual de 4gua.

O consumo de agua na Produgdo por kg embalado diminuiu no 32 e 492 trimestre, contribuindo
para isso, o facto de se terem produzido nestes dois trimestres, 2091t e 2187 t respetivamente,
contra 1913 t e 1987 t relativas ao 12 e 22 trimestre respetivamente. Por outro lado, o consumo
de dgua relativo ao circuito de frio aumentou no 32 trim mas atingiu o0 minimo no 42 trimestre
com 0,079 L/kg.

A quantidade de agua requerida pelos condensadores e pela produgao diminuiu face ao utlizada
em 2015, tal como pode ser visto no Gréfico 12.
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Grafico 12: Consumo especifico anual de dgua, por kg de produto embalado.

Estabeleceu-se como meta para 2017, o melhor valor correspondente em 2016, ou seja, 0,6596
L/kg para a Producdo e 0,1518 L/kg para o frio.

DESEMPENHO SOCIAL

FORMACAO

A formagao é uma tematica onde tentamos fazer uma forte aposta, sendo que durante o ano de
2014 foi um ano onde registamos valores historicamente reduzidos do niumero de horas de
formacdo por colaborador.

Estamos atentos as necessidades da equipa e reconhecemos a importancia e prioridade a
formac&o e ao dialogo/comunicacdo, permitindo assegurar as competéncias técnicas e humanas
necessarias. Sabemos, contudo, que a formag¢dao ministrada deve ser enquadrada numa
estratégia de médio prazo e devidamente alinhada com a visdo e perspectivas de crescimento
da organizagao, potenciando o crescimento individual e colectivo.

Dada a relevancia com que encaramos a formacdo, ha indicadores mensais contemplados no
Balanced score card, nomeadamente no dash board, que d3o a visibilidade necessaria para o
acompanhamento deste tema.
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Grafico 4: Evolugdo do n? de horas de formagao/colaborador.
AUSCULTACAO

Anualmente fazemos uma auscultagao generalizada aos nossos colaboradores, inferindo sobre
o ambiente laboral, formagdo, comunicagao, relacionamento, entre outros varios aspectos da
esfera profissional.

Os resultados tém vindo a ser satisfatdrios e os aspetos com défice de pontuacdo de forma
sistematica, sdo alvo de andlises mais profundas e eventuais tomadas de acgdes.

Este ano destaca-se uma fraca adesdo ao preenchimento dos inquéritos, assim como um
decréscimo da classificacdo face a anos transatos.

A meta estabelecida, assenta como as demais metas de outros indicadores, numa base de
melhoria continua, ou seja, almejamos resultados cada vez mais positivos e satisfatoérios. Para
2017 tinhamos como meta 80%, tendo os resultados ficado um pouco abaixo do objetivo.

SATISFACAO COLABORADORES

2013 2014 2015 2016 2017
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Grafico 5: Evolugdo do resultado da avaliagdo satisfagdo dos colaboradores.

Também de base anual é realizada a consulta aos trabalhadores sobre a sua satisfacdo quanto a
seguranca, salde e higiene no trabalho. Pretende-se avaliar e apurar algumas situacdes dignas
de nota e que possam merecer uma analise mais profunda.

SAUDE NO TRABALHO

Disponibilizamos de forma periddica e agendada, o servico de medicina no trabalho, onde a
médica do trabalho acompanha e presta todo o apoio e assisténcia aos trabalhadores, em temas
gue poderdo ir além da esfera profissional, contribuindo desta forma para o bem-estar das
pessoas.

De janeiro a dezembro de 2017, temos aproximadamente:

@ 20 Visitas com 1,5h cada;

® Mais de 90 consultas médicas prestadas.

INTERACCAO COM A COMUNIDADE

Relativamente a interacdo com a comunidade, temos vindo a desenvolver algumas a¢ées, quer
com a sociedade em geral, quer com a nossa comunidade interna, que s3o 0S nossos
colaboradores.

No ano de 2017, destacam-se as seguintes acdes:
¥ AcCCAO1
maio 2017

ExpoBiotec

Foi com enorme prazer e sentimento de dever cumprido que participamos nas jornadas de
Engenharia Bioldgica decorridas na Universidade do Minho.

E sempre com enorme prazer que fazemos parte da academia e mantemos préximos e fortes os
lagos que nos unem, sabendo que estamos a contribuir para o crescimento pessoal de jovens
adultos, expondo de forma ativa e dindmica a nossa realidade e as nossas experiéncias.
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Feira de Biotecnologia N

23\824(59 maio

¥ ACCAO2
junho 2017

Baile Solidario

Juntamo-nos a Associacdo Abraco para dar corpo a mais um baile soliddrio, onde contribuimos
com 0s nossos produtos e os protagonistas conseguiram levar a cabo mais uma gala para
angariacao de fundos.

No préximo dia 10 de junho
realiza-se o nosso baile tematico

0 de 2017 que terd lugar
a no encantador Palacio da Bolsa.
Este ano convidamo-lo/a a deixar-se

transportar no tempo até a “Asia Oriental”
celebrando o 25° aniversario da Abraco

»La’ /'tcz em prol de um mundo mais justo e igualitario.
: Ab XA e \
BAILE SOLIDARIO PORQUE A SIDA EXISTE..
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