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Projeto n.2: POCI-02-0853-FEDER-013051 | POCI-03-3560-FSE-013051
Designacado do projeto: Qualificar para reforcar presengca em mercados externos
Apoio no ambito do Sistema de Incentivos a Qualificacdo de PME

Objetivo principal: Reforgar a competitividade das PME

Regido de intervengdo: Norte

Entidade beneficiaria: I. F. T. - COMERCIO INTERNACIONAL ALIMENTAR, S.A.

Data de aprovacao: 26-01-2016
Data de inicio: 24-08-2015

Data de conclusdo: 27-07-2018
Custo total elegivel: 215.641,50 €
Apoio financeiro da Unido Europeia:

e FEDER: 103.956,97 €
e [SE:3.772,67 €

Sintese do projeto, objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos:
Sintese do projeto:

Projeto de investimento corporizado em rubricas e tipologias de qualificagdo, orientadas para o
reforco das capacidades de gestdo e organizacdo em torno de fatores imateriais de
competitividade, no sentido do aumento da competitividade, flexibilidade e capacidade de
resposta no ambito do mercado global

Objetivos:

e Reforgar flexibilidade, capacidade exportadora e presenga nos mercados externos

e Desenvolver as capacidades estratégicas e de gestdo competitiva da empresa

e Modernizar os canais de distribuicdo e colocacdo de bens e servicos

e Reforcar a utilizagdo de TIC e da economia digital ao servico da competitividade da
empresa

e Qualificar os colaboradores em dominios relevantes para a estratégia de
internacionalizacdo, inovacdo e

e modernizacao

e Reforcar a utilizacdo de conhecimento e criatividade



Reforcar a incorporacao de valor acrescentado nacional

Reforgar a notoriedade junto do consumidor final dos mercados alvo

Aumentar o peso das marcas préprias no volume de negdcios

Associar a marca Gelcampo a saude e boa forma fisica e mental

Reforgar a rela¢do afetiva do consumidor final com a Gelcampo

Reforgar a imagem associada ao ambiente, sustentabilidade e responsabilidade social
Qualificar e diversificar a gama de produtos

Ativar e penetrar em novos segmentos

Aumentar a rendibilidade - aumentar peso dos produtos transformados, reforgar peso
das marcas préprias

Reforcar a capacidade de inovagdo interna

Reforgar a diferenciagao face a concorréncia

Tornar a organizacdo mais flexivel, capacitada e inovadora

Aumentar o grau de satisfacdo dos colaboradores

Atividades:

vk wn e

Introducdo de novo método e sistema integrado global de gestdo da informacao
Introducdo de plataformas digitais de interacdo com clientes e parceiros
Otimizacdo de website corporativo

Criacdo e design para novas linhas de produtos

Agquisicdo de conhecimento para suporte a drea de desenvolvimento e inovagdo de
produto

6. Implementagdo e certificagdo de Sistema de Gestdo da Seguranga Alimentar segundo a
norma internacional FSSC 22000
7. Estudo estratégico de suporte ao projeto de investimento
8. Plano de formagao
Resultados:

Reforgo das competéncias internas

Mais eficiéncia e eficacia nos processos internos e de ligagdo a clientes e parceiros
Mais satisfacdo dos clientes

Mais satisfacdo dos colaboradores

Mais reconhecimento e afirmagdo da marca

Mais eficdcia comercial



