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Capitulo |

Introducao

O Cédigo de Etica, Conduta e Prevencdo da Corrupcdo da IFT | GELCAMPO define os principios
e normas de comportamento em matéria de ética profissional que todos os seus trabalhadores,
Administracdo, e demais colaboradores/as, devem observar no exercicio das suas fung&es, quer
nas relagdes entre si quer no relacionamento profissional com instituicGes externas, publicas ou
privadas, e os cidaddos de uma forma geral.

Constitui um instrumento de autorregulacdo e um compromisso de orientagdo assumido pelos
trabalhadores, Administracdo, e demais colaboradores/as, da IFT | GELCAMPO.

Este documento é um compromisso de integridade que é assumido por todos os que exercem
funcdes na IFT | GELCAMPO, perante si préprios, perante agueles que sdo os destinatarios da
sua agao, ou com quais, de algum modo, tém de se relacionar, bem como, em sentido mais
abrangente, perante os cidadaos, a comunidade e a sociedade no seu todo.

Objetivos

Assim, este Cddigo visa a prossecucdo dos seguintes objetivos:

e Dar cumprimento ao estipulado no art.2 7.2 do Regime Geral de Prevenc¢do da Corrupc¢ao
(RGPC), anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.

e Daraconhecer que aIFT | GELCAMPO desenvolve a sua atividade de forma ética, social
e ambientalmente responsdvel, assente em valores que garantem uma cultura
organizacional forte e coerente com praticas e principios de natureza ética ja edificados.

e Reforcar junto de trabalhadores os valores pelos quais se rege, contribuindo para uma
cultura organizacional e individual coesa que se revele tanto nas suas relagdes
reciprocas, como nas relacGes estabelecidas em nome da IFT | GELCAMPO.

e Reforcar junto de todas as suas partes interessadas a vivéncia e partilha destes valores
nas suas relagGes internas e externas, dando-lhes a conhecer o grau de exigéncia
adotado e pretendido pela IFT | GELCAMPO reforcando a confianca dos diversos
publicos no seu desempenho.

e Constituir um documento de referéncia no que toca aos principios éticos existentes,
aplicaveis a todo o universo da IFT | GELCAMPO, entre os quais os seus valores, a nivel
de sustentabilidade e ambiente.

Ambito Aplicacdo

O presente Cadigo de Conduta estabelece um conjunto de principios e regras gerais em matéria
de ética e de pratica profissional, que devem ser observados por todos os trabalhadores ao
servico da IFT | GELCAMPO no exercicio das suas funcdes, nas relagdes entre si e com terceiros.

130A



C 4% ; : , , Revisao: 2
(f = ) Gel PO CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA Data: fevereiro 2025

O presente Cédigo aplica-se a todos os trabalhadores da IFT | GELCAMPO, independentemente
da sua funcao, natureza do vinculo, posicdo hierarquica que ocupem ou unidade organica em
gue estdo integrados, incluindo dirigentes e aqueles/as que exercam a sua atividade em regime
de prestagdo de servicos ou de estdgio.

Tendo presente o enquadramento e as responsabilidades inerentes a atividade desenvolvida
pela IFT | GELCAMPO, a Administragdo define como pardmetros qualitativos da sua atividade, as
seguintes orientacdes e estratégias.

Capitulo Il

Principios Gerais | Valores

Eticos

No exercicio das suas fun¢Ges os trabalhadores e Administracdo da IFT | GELCAMPO devem
pautar a sua atuacdo pelos principios gerais e éticos consagrados na lei Portuguesa e Europeia
(quando aplicavel), bem como, atualizar-se e seguir as recomendag¢bGes de organizagles
internacionais de que faz parte, relacionadas com o sector de atividade e com as praticas e
principios que também defende e subscreve, nomeadamente, os principios da Organizacdo

Internacional do Trabalho, incluindo a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e os 10
principios da Organiza¢do das Nag¢Ges Unidas.

Legais

Os trabalhadores e Administracdo da IFT | GELCAMPO devem atuar em conformidade com a lei
e o direito, as normas regulamentares e orientagdes superiores apliciveis, e dentro dos limites
dos poderes que lhes forem conferidos e em conformidade com os respetivos fins.

Integridade e Honestidade

Na sua atuacdo os trabalhadores e Administragdo da IFT | GELCAMPO devem reger-se segundo
critérios de honestidade pessoal e de integridade de carater.

Para assegurar a pratica de integridade e honestidade é fundamental que os colaboradores
cumpram e demonstrem os seguintes comportamentos:

1. Honestidade: Ser transparente e verdadeiro em todas as suas a¢gdes e comunicagoes,
evitando qualquer forma de engano ou fraude.

2. Responsabilidade: Assumir a responsabilidade por suas agdes e decisdes, reconhecendo
erros e buscando corrigi-los de maneira proativa.

3. Respeito: Tratar colegas, clientes e parceiros com respeito e dignidade, promovendo um
ambiente de trabalho inclusivo e colaborativo.
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4. Confidencialidade: Proteger informagGes sensiveis e confidenciais da empresa, evitando
a divulgacdo ndo autorizada de dados.

5. Cumprimento de Normas: Seguir as politicas, procedimentos e regulamentos da
empresa, bem como as leis e normas aplicaveis ao setor.

6. Transparéncia: Comunicar de forma clara e aberta, compartilhando informagdes
relevantes e evitando omissGes que possam prejudicar a empresa ou seus stakeholders.

Ao incorporar esses comportamentos no dia a dia, os colaboradores ajudam a fortalecer a
cultura de integridade da empresa, contribuindo para um ambiente de trabalho mais confidvel
e respeitavel.

Igualdade e Nao Discriminacao

No relacionamento profissional, os trabalhadores e dirigentes da IFT | GELCAMPO devem
garantir a igualdade de tratamento e ndo discriminagdo, abstendo-se de qualquer
comportamento ofensivo e de privilegiar, beneficiar ou prejudicar qualquer pessoa em razao da
sua ascendéncia, raca, sexo, idade, incapacidade fisica, orienta¢do sexual, convic¢des politicas,
ideoldgicas ou religiosas, lingua, territério de origem, situacdo econdmica ou condigao social.

Confidencialidade

No exercicio das suas funcgdes, os trabalhadores e Administracdo da IFT | GELCAMPO devem
garantir a confidencialidade de documentos e procedimentos, cuja exposi¢ao e divulgacdo no
dominio publico, podem trazer efeitos danosos e prejudiciais a organizacdo, nomeadamente no
que se refere a espionagem comercial.

Assédio

Todos os colaboradores e Administragcdo da IFT | GELCAMPO devem repudiar comportamentos
de assédio em contexto laboral, de carater explicito e ameacador, percecionados como abusivos,
de natureza fisica, verbal ou ndo verbal, que podem incluir violéncia psicoldgica ou fisica, com o
objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade e obter
vantagens.

Ndo sdo tolerados comportamentos discriminatérios, intimidativos, hostis ou ofensivos,
nomeadamente os adotados com base na raca, no género, na idade, na incapacidade fisica, na
orientacdo sexual, em opinides, ideologia politica e religido.

Todos os colaboradores vitimas de assédio ou que tenham assistido diretamente a
comportamentos passiveis de consubstanciar a pratica de assédio devem apresentar
participacdo a Dire¢do, que determinara, em funcdo dos indicios apresentados, a averiguacdo da
veracidade dos factos e instaura¢cdo do competente procedimento disciplinar.
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Responsabilidade Ambiental

Os trabalhadores e Administracdo da IFT | Gelcampo devem, naquilo que seja do seu ambito de
atuagao:

O

Identificar os aspetos ambientais, avaliando e controlando os impactes resultantes da
atividade;

Monitorizar e avaliar o desempenho ambiental, a luz dos objetivos definidos, promovendo
uma cultura transversal de otimizacao dos recursos ambientais;

Cumprir a legislagdo ambiental aplicavel e de outros compromissos voluntariamente
assumidos e divulgados internamente.

Responsabilidade Social

Os trabalhadores e Administracdo da IFT | Gelcampo devem, naquilo que seja do seu ambito de
atuagao:

O

O

Rejeitar qualquer forma de trabalho for¢cado ou de trabalho infantil;

Rejeitar a discriminac¢do por qualquer motivo, bem como, qualquer forma de coercdo
fisica ou verbal;

Aplicar as praticas disciplinares em estrita conformidade com a legislacao;
Respeitar a liberdade de associacdo e o direito a negociagdo coletiva;

Respeitar os horarios de trabalho, uma remuneragdo condigna, e condi¢cdes de saude,
higiene e segurancga no trabalho;

Cumprir a legislacdo e convencdes da OIT aplicaveis as relagdes laborais.

Partes Interessadas

Os trabalhadores e Administracdo da IFT | Gelcampo devem, naquilo que seja do seu ambito de
atuacgao:
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Garantir a existéncia de canais de comunicacdo que permitam um didlogo construtivo e
a integracao das respetivas conclusdes nos processos de gestao e decisao da empresa;

Partilhar as boas praticas com todos os publicos interessados,

Promover as relagbes de parceria, otimizando ganhos e assegurando alinhamento
cultural e de valores.
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Qualidade e Melhoria Continua

Os colaboradores e Administracdo da IFT | GELCAMPO pautam o seu desempenho pela
qualidade e rigor técnico, assumindo como propdsito a melhoria continua dos produtos
comercializados e do servico prestado, promovendo uma cultura de dedicagio e um
compromisso continuo com a melhoria.

Agilidade

Os colaboradores e Administracdo da IFT | GELCAMPO devem ter a capacidade de adaptacdo
rapida e eficiente as mudangas do mercado e as necessidades dos clientes, com ajustes a
processos, procedimentos e formas de atuagdo. Este é um principio basilar e fator critico de
sucesso. A agilidade promove a competitividade e resiliéncia, num ambiente em constante
mudanca e evolucdo.

Inovacgao

Os colaboradores e Administracdo da IFT | GELCAMPO desempenham as suas fungdes de forma
proativa, valorizando a diversidade de ideias e tornando-se facilitadores no desenvolvimento e
implementacao de novas metodologias, ferramentas de gestdo e processos de trabalho.

Capitulo lll

Conduta Esperada

Conflito de Interesses

Existe conflito de interesses sempre que um trabalhador e/ou Administracdo tenha um interesse
pessoal ou privado em determinada matéria que possa influenciar, ou indiciar influenciar, o
desempenho imparcial e objetivo das suas fungdes.

Para este efeito, “interesse pessoal ou privado” é qualquer potencial vantagem para o préprio,
cOnjuge ou pessoa com quem viva em condi¢cdes analogas as dos conjuges, parente ou afim, bem
como para o seu circulo de amigos e conhecidos.

Os colaboradores que, no exercicio das suas fung¢des, verifiguem que se encontram perante uma
situacdo passivel de configurar um conflito de interesses, devem comunica-la ao seu superior
hierarquico ou, na sua auséncia, ao responsavel pelo cumprimento normativo.
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Suborno

E expressamente proibido a pratica de suborno, independentemente do seu valor e
materialidade, dado que condicionam os deveres de isen¢do, transparéncia e integridade
proprios do exercicio de fungdes, para alem de consubstanciarem a pratica de crimes.

Caso um colaborador seja abordado com uma oferta de suborno, ele deve imediatamente
reportar o incidente aos superiores ou ao departamento de conformidade da empresa. A
existéncia do canal de denuncia facilita e sistematiza todo este processo.

Ofertas

A Administracdo e trabalhadores da IFT | GELCAMPO abstém-se de aceitar oferta, a qualquer
titulo, de pessoas singulares e coletivas publicas privadas, nacionais ou estrangeiras, de bens
materiais, consumiveis ou duradouros, ou de servigos que possam condicionar a imparcialidade
e a integridade do exercicio das suas funcgdes.

Para os efeitos do presente Cddigo, entende-se que existe um condicionamento da
imparcialidade e da integridade do exercicio de fun¢des quando haja aceitacdo de bens de valor
estimado igual ou superior a €150. O valor das ofertas é contabilizado no cémputo de todas as
ofertas de uma mesma pessoa, singular ou coletiva, no decurso de um ano civil.

Gestao e Utilizacdao Responsavel de Recursos

A Administracdo e trabalhadores da IFT | GELCAMPO devem zelar pela manutencgdo e protecdo
dos bens que integram o patrimdnio fisico, financeiro e intelectual da organizagao, ndo o
utilizando de forma abusiva ou imprdpria nem permitindo esse tipo de utilizacdo por terceiras
pessoas.

Deveres genéricos de promocao e Reforco de integridade

Os colaboradores desempenham um papel crucial na promocgao e refor¢o da integridade dentro
da Organizagdo. Aqui estdo alguns deveres genéricos que devem ser cumpridos para garantir que
a integridade seja mantida e fortalecida:

1. Adotar Comportamentos Eticos: Os colaboradores devem agir de acordo com os
principios éticos da empresa, tomando decisGes que reflitam honestidade, justica e
respeito. Isso inclui evitar conflitos de interesse e agir de maneira transparente em todas
as situagoes.

2. Cumprir Politicas e Procedimentos: E essencial que os colaboradores sigam as politicas
e procedimentos estabelecidos pela empresa. Isso garante a conformidade com as
normas internas e externas, promovendo um ambiente de trabalho seguro e legalmente
correto.
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3. Reportar Comportamentos Inadequados: Os colaboradores devem sentir-se
encorajados a relatar qualquer comportamento que viole os padrdes de integridade da
empresa. Isso pode ser feito através de canais de denuncia confidenciais, garantindo que
acOes inadequadas sejam tratadas de maneira apropriada.

4. Proteger Informagdes Confidenciais: Manter a confidencialidade de informacdes
sensiveis é fundamental. Os colaboradores devem garantir que dados pessoais,
financeiros e estratégicos da empresa sejam protegidos contra acessos ndo autorizados.

5. Promover um Ambiente de Respeito: Tratar todos os colegas, clientes e parceiros com
respeito e dignidade é essencial para criar um ambiente de trabalho positivo e inclusivo.
Isso inclui evitar discriminacdo, assédio e qualquer forma de comportamento
inadequado.

6. Assumir Responsabilidade: Os colaboradores devem ser responsaveis por suas agoes e
decisdes, reconhecendo erros e buscando solu¢bes para corrigi-los. Isso demonstra um
compromisso com a melhoria continua e a integridade.

7. Sem prejuizo de outras obrigacdes, o trabalhador deve (Artigo 1282 do Cédigo do
Trabalho):

a) Respeitar e tratar o empregador, os superiores hierarquicos, os companheiros
de trabalho e as pessoas que se relacionem com a empresa, com urbanidade e
probidade;

b) Comparecer ao servigo com assiduidade e pontualidade;

¢) Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

d) Participar de modo diligente em a¢Ges de formacdo profissional que Ihe sejam
proporcionadas pelo empregador;

e) Cumprir as ordens e instru¢cdes do empregador respeitantes a execugdo ou
disciplina do trabalho, bem como a seguranga e saude no trabalho, que ndo
sejam contrarias aos seus direitos ou garantias;

f)  Guardar lealdade ao empregador, nomeadamente ndo negociando por conta
propria ou alheia em concorréncia com ele, nem divulgando informagdes
referentes a sua organizagdo, métodos de produc¢do ou negdcios;

g) Velar pela conservacdo e boa utilizacdo de bens relacionados com o trabalho que
Ihe forem confiados pelo empregador;

h) Promover ou executar os atos tendentes a melhoria da produtividade da
empresa;

i)  Cooperar para a melhoria da seguranca e saude no trabalho, nomeadamente
por intermédio dos representantes dos trabalhadores eleitos para esse fim;

j)  Cumprir as prescricdes sobre seguranca e saude no trabalho que decorram de
lei ou instrumento de regulamentacao coletiva de trabalho.

O dever de obediéncia respeita tanto a ordens ou instrucées do empregador como de superior
hierdrquico do trabalhador, dentro dos poderes que por aquele lhe forem atribuidos.

Ao cumprir esses deveres, os colaboradores ajudam a construir uma cultura organizacional
solida, baseada na confianca e na ética, o que é essencial para o sucesso a longo prazo da
empresa.
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Cuidados de seguranca na gestao e nos acessos informaticos

A Administracdo e trabalhadores da IFT | GELCAMPO devem atender a regras basicas
relacionadas com as boas praticas informaticas, minimizando o risco de ataques cibernéticos e
promovendo a seguranca dos dados e do negécio.

Sdo esperados comportamentos responsaveis ao nivel do uso das credenciais de acesso, da
gestdo da informacdo, de eventuais backups de dados individuais, do uso responsavel da
Internet, do acesso indevido a links suspeitos, do uso das redes Wireless mais ajustadas
quando dentro do perimetro da organiza¢do, entre outros aspetos que se encontram mais
detalhados do Manual do Colaborador.

Quadro Sancionatorio Disciplinar e Criminal

Os trabalhadores da IFT | GELCAMPO e Administracdo ficam vinculados a observancia dos
principios constantes do presente Cédigo de Etica e Conduta.

1. A violacdo dos deveres e normas de conduta constantes do presente Cédigo pode
originar responsabilidade disciplinar, nomeadamente:

a) Repreensdo;

b) Repreensdo registada;

¢) Sangdo pecuniaria;

d) Perda de dias de férias;

e) Suspensado do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade;

f) Despedimento sem indemnizagdo ou compensacao.

2. O instrumento de regulamentacao coletiva de trabalho pode prever outras sancdes
disciplinares, desde que ndo prejudiquem os direitos e garantias do trabalhador.

3. Aaplicagdo das sangdes deve respeitar os seguintes limites:

a) As sangdes pecunidrias aplicadas a trabalhador por infrages praticadas no mesmo dia
ndo podem exceder um terco da retribuicdo diaria e, em cada ano civil, a retribuicdo
correspondente a 30 dias;

b) A perda de dias de férias ndo pode por em causa o gozo de 20 dias Uteis;

c) A suspensdo do trabalho ndo pode exceder 30 dias por cada infragdo e, em cada ano
civil, o total de 90 dias.

4. Sempre que o justifiquem as especiais condi¢des de trabalho, os limites estabelecidos
nas alineas a) e c) do nimero anterior podem ser elevados até ao dobro por instrumento
de regulamentacdo coletiva de trabalho.

5. Asangado pode ser agravada pela sua divulgacdao no ambito da empresa.

6. Constitui contraordenacdo grave a violagdo do disposto nos numeros 3 ou 4.

7. A violacdo dos deveres e normas de conduta constantes do presente Cédigo pode
originar responsabilidade criminal, designadamente em matéria de corrupgdo e
infragBes conexas, incluindo os crimes de:

a) Corrupcdo

b) Recebimento e oferta indevidos de vantagem

130A



fx e . , Revis3o: 2
(yre> Gelcampo CODIGO DE ETICA EDE CONDUTA | 0 = . 0sc

¢) Peculato

d) Participacdo econdmica em negédcio
e) Concussado

f) Abuso de poder

g) Prevaricacdo

h) Trafico de influéncia

i) Brangueamento

previstos no Codigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 48/95, de 15 de margo, na sua
redacdo atual e na Lei n.2 34/87, de 16 de julho, na sua redacdo atual, punidos com pena de
prisdo e/ou multa.

Divulgacdo | Revisdao

Este Cddigo de Conduta encontra-se divulgado no nosso site, garantindo o acesso a todas as
partes interessadas e ao publico em geral. Internamente, estd disponivel na Intranet, no
HomePage em Documentacdo IFT_Gelcampo. Paralelamente, incorpora parte da formacdo de
integracdo de novos colaboradores.

Este documento deve ser revisto sempre que se justifique ou no minimo com uma frequéncia de
3 anos.
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